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Leerarrangement

Al-geletterdheid

Nulmeting, theoriemodule en toets in één portal

Al geeft altijd antwoord, ook als dat antwoord niet klopt. Wie ermee werkt, moet weten hoe het
werkt, wat er mis kan gaan en wat je er wel en niet in zet. Dit leerarrangement geeft alle

medewerkers die basis, zonder voorkennis.
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Al-geletterdheid

Verantwoord werken met Al, zoals artikel 4 van de Al-verordening vraagt

Leerarrangement Al-geletterdheid

Al zit steeds vaker in het gewone werk: een chatassistent, een schrijfhulp of een functie in een
vakapplicatie. Dat maakt het werk makkelijker, maar een antwoord van Al wordt samengesteld op
basis van waarschijnlijkheid en klinkt daardoor vaak overtuigend. Zeker klinken is niet hetzelfde als
kloppen — weten hoe Al werkt en een antwoord controleren horen er dus bij.

Sinds 2 februari 2025 vraagt artikel 4 van de Europese Al-verordening van organisaties die Al-
systemen gebruiken, dat zij maatregelen nemen om de Al-geletterdheid van hun medewerkers te
ondersteunen: technisch, praktisch, sociaal en ethisch. Sinds 27 juli 2026 staat erbij dat een bepaald
niveau per persoon niet gegarandeerd hoeft te worden. De wet schrijft geen vaste training voor; het
is aan de organisatie om te laten zien welke maatregelen zij neemt. Dit leerarrangement is zo’n
maatregel.

Bron: Verordening (EU) 2024/1689, artikel 4, zoals gewijzigd door Verordening (EU) 2026/1744.

Voor wie is dit bedoeld?

Voor alle medewerkers die in hun werk met Al te maken hebben. Je hebt geen voorkennis nodig: het
leerarrangement begint bij de basis en blijft dicht bij het dagelijkse werk. Voor de organisatie laat het
zien dat iedereen dezelfde basis heeft gekregen: de nulmeting toont per thema waar iemand staat, en
wie de toets haalt, krijgt een certificaat op naam.

Het leerarrangement

In één portal heb je toegang tot een nulmeting, een theoriemodule en een toets. Het
leerarrangement is geschikt voor zelfstudie (e-Learning), maar kan ook voor 1-op-1 trainingen en als
aanvulling op klassikale trainingen worden gebruikt.

Nulmeting e-Learning Toets
wat weet je al de theoriemodule en je certificaat

Zo zien de tegels er ook uit op je eigen portalpagina.
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Zo werkt het leerarrangement

Nulmeting Opleidingsadvies Gericht leren Toets
wat weet je al automatisch en alleen wat nog nodig is en je certificaat
persoonlijk
Nulmeting

Met de nulmeting stel je vast wat je al weet. Aan het einde krijg je een persoonlijk opleidingsadvies:
per thema zie je hoe je ervoor staat, en waar dat nog niet genoeg is ga je met één klik naar dat deel
van de theoriemodule. Zo leer je alleen wat echt nodig is. De nulmeting bestaat uit 36 vragen over
twaalf thema'’s.

Theoriemodule

Je kunt de theoriemodule ook zonder nulmeting doorlopen, volledig of in je eigen volgorde. De
theorie is verdeeld over vier delen en twaalf thema'’s. Elk scherm is kort, met een eigen illustratie, en
de uitleg wordt ook voorgelezen. De tekst van artikel 4 en de gebruikte bronnen staan erin als naslag.

Sleepvragen, hotspots en casusvragen

Bij elk thema ga je zelf aan de slag met situaties uit de praktijk. Met sleepvragen zet je begrippen op
de goede plek, met een hotspot wijs je in een beeld aan waar het misgaat, en in een casusvraag
beoordeel je wat een Al-systeem je voorschotelt. Bij elke keuze krijg je uitleg waarom die wel of niet
klopt.

Toets en certificaat

Met de toets laat je zien wat je geleerd hebt. De toets bestaat uit 36 vragen over dezelfde twaalf
thema’s, uit een eigen vragenset: het zijn andere vragen dan in de nulmeting. Bij een score van 75%
of hoger kun je je certificaat downloaden. Je hebt twee pogingen.

Praktisch

Je volgt het leerarrangement online, in je eigen leeromgeving en in je eigen tempo. Je kunt op elk
moment stoppen en later verdergaan waar je gebleven was.

Bestellen In je mail Aan de slag
afrekenen met iDEAL direct na de betaling twaalf maanden toegang

Je toegangscode wordt na de betaling automatisch per e-mail verstuurd en geeft je twaalf maanden toegang
(Algemene Voorwaarden, artikel 1.2).
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Inhoud Leerarrangement Al-geletterdheid
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De theoriemodule bestaat uit vier delen met samen twaalf thema’s. Bij de thema’s werk je met
sleepvragen, hotspots en casusvragen.

Waarom dit je aangaat

e Wat er van je verwacht wordt — artikel 4 in gewone taal, met de wettekst als naslag

Hoe het werkt
e Wat Al is, en wat het niet is — van regels tot generatieve Al, en herkennen wanneer je met een Al-
systeem werkt

e Hoe een taalmodel aan zijn antwoord komt — wat er gebeurt tussen je vraag en het antwoord

e Waar de trainingsdata vandaan komt — wat de herkomst van de data betekent voor wat eruit komt

Wat er mis kan gaan
e Zelfverzekerd en toch onjuist — waarom een overtuigend antwoord fout kan zijn, en hoe je
deepfakes en stemklonen herkent

e Vooroordelen in de uitkomst — hoe een vooroordeel in een uitkomst terechtkomt
e Wat je er niet in zet — welke gegevens je wel en niet invoert

e Van wie is wat eruit komt — eigendom en hergebruik van wat Al maakt

Verantwoord gebruiken

e Een antwoord beoordelen — een antwoord controleren voordat je het gebruikt

e Wanneer een mens beslist — de vier risiconiveaus van de Al-verordening, en wat een beslissing
met Al betekent voor de mensen over wie beslist wordt

e Open zijn over je Al-gebruik —wanneer en hoe je vertelt dat je Al hebt gebruikt

e Afspraken maken op je eigen werkplek — wat je met je team en je organisatie afspreekt

Meer weten?
Voor een hele afdeling of organisatie tegelijk, een combinatie met een klassikale training of een vraag
over de inhoud: neem gerust contact met ons op.
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