
Leerarrangement

ChatGPT

Nulmeting, theoriemodule en toets in één portal

ChatGPT geeft altijd antwoord, ook als dat antwoord niet klopt. In dit leerarrangement leer je wat
ChatGPT wel en niet is, hoe je een prompt opbouwt die bruikbare antwoorden geeft, en hoe je er
veilig mee werkt binnen je organisatie.



Leerarrangement ChatGPT
Je maakt kennis met de drie manieren van werken in ChatGPT: Gesprek voor alledaagse vragen en het
doordenken van een beslissing, Work voor documenten, presentaties en spreadsheets, en Codex
voor code begrijpen, schrijven en reviewen.

Je leert een prompt opbouwen uit vier onderdelen: rol, taak, context en output. Je leert ook wat juist
niet in een prompt hoort, en hoe je een antwoord controleert voordat je het gebruikt. Tot slot richt je
een eigen GPT in die elke keer hetzelfde werk voor je doet.

Voor wie is dit bedoeld?

Voor medewerkers die ChatGPT in hun dagelijkse werk willen inzetten: voor een mail, een verslag,
een brief, een formule of een lang document. Je hebt geen voorkennis nodig. Het leerarrangement
begint bij wat AI en ChatGPT zijn, en eindigt bij zes herkenbare situaties uit de praktijk.

Het leerarrangement

In één portal heb je toegang tot een nulmeting, een theoriemodule en een toets. Het
leerarrangement is geschikt voor zelfstudie (e-Learning), maar kan ook voor 1-op-1 trainingen en als
aanvulling op klassikale trainingen worden gebruikt.

Nulmeting
wat weet je al

Theorie
de theoriemodule

Toets
en je certificaat

Zo zien de tegels er ook uit op je eigen portalpagina.
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Zo werkt het leerarrangement

1

Nulmeting
wat weet je al

▸

2

Uitslag
per onderwerp

▸

3

Gericht leren
alleen wat nog nodig is

▸

4

Toets
en je certificaat

Nulmeting

Met de nulmeting stel je vast wat je al weet. Je hoeft je er niet op voor te bereiden en je kunt er niet
voor zakken. Aan het einde krijg je een uitslag per onderwerp, zodat je ziet waar voor jou de meeste
winst zit. De nulmeting bestaat uit 51 vragen over zeventien onderwerpen.

Theoriemodule

Je kunt de theoriemodule ook zonder nulmeting doorlopen, volledig of in je eigen volgorde. De
theorie is verdeeld over vier delen en zeventien thema's, van wat AI is tot het werken met een eigen
GPT. De uitleg kun je ook laten voorlezen.

Tutorials, simulaties en oefenvragen

In een tutorial zie je stap voor stap hoe je iets in ChatGPT doet. In een interactieve simulatie voer je
die stappen daarna zelf uit, door op de juiste plek in het scherm te klikken. Met sleepvragen, een
hotspot en meerkeuzevragen met uitleg pas je de stof meteen toe. Bij elke keuze zie je waarom die
wel of niet klopt.

Toets en certificaat

Met de toets laat je zien wat je geleerd hebt. De toets bestaat uit 51 vragen over dezelfde zeventien
onderwerpen. Bij een score van 75% of hoger kun je je certificaat downloaden. Je hebt twee
pogingen.

Praktisch

Je volgt het leerarrangement online, in je eigen leeromgeving en in je eigen tempo. Je kunt op elk
moment stoppen en later verdergaan waar je gebleven was.

1

Bestellen
afrekenen met iDEAL

▸

2

In je mail
direct na de betaling

▸

3

Aan de slag
twaalf maanden toegang

Je toegangscode wordt na de betaling automatisch per e-mail verstuurd en geeft je twaalf maanden toegang
(Algemene Voorwaarden, artikel 1.2).
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Inhoud Leerarrangement ChatGPT
De theoriemodule bestaat uit vier delen met samen zeventien thema's. Bij de thema's werk je met
tutorials, simulaties, sleepvragen en meerkeuzevragen met uitleg.

Introductie tot AI & ChatGPT

Wat is AI? – de AI-familie, van Machine Learning tot Large Language Model

Wat is ChatGPT? – de drie manieren van werken: Gesprek, Work en Codex

Veiligheid, privacy & verantwoord gebruik – wat niet in een prompt hoort, een antwoord
controleren en gevoeligheidslabels

Navigeren in ChatGPT – tutorial en simulatie

De basis van prompts

Wat is een prompt? – en wat een goede prompt oplevert

De promptformule – de vier onderdelen rol, taak, context en output

Promptvormen – welke vorm past bij welke vraag

Werken met prompts in ChatGPT – tutorial en simulatie

Custom GPTs

Wat is een custom GPT

Een GPT maken – tutorial

Werken met een custom GPT – tutorial

ChatGPT in de praktijk

De mail waar je tegenop ziet – een antwoordmail laten schrijven

Drie kantjes steekwoorden – van aantekeningen naar een actielijst

De brief die niemand begrijpt – een brief herschrijven naar B1

De formule die je niet uit je hoofd weet – een formule vragen en begrijpen

Het gesprek dat je uitstelt – een lastig gesprek oefenen

Een lang document, een vraag – een lang document doorzoeken

Meer weten?

Voor een hele afdeling of organisatie tegelijk, een combinatie met een klassikale training of een vraag
over de inhoud: neem gerust contact met ons op.
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